De la gestión de información a la gestión del conocimiento by Rojas Mesa, Yuniet
	

	
	


	

			
	



		
	

			

	

  
	  
	   	  		  
   
	
  	 		 
	  		
 	  
 	 
	  		  
	  
    
		

		
	
	
		
  
 
	      
  	  
	
	
	
 	
 	
	

 
    	   
 		 	  
	 
				!				
 

 	  
	    	  
   

		 	 	
   "		
      

						

					

  #	 		  
 		 	 
	
$%&$#'&($				)
*

	+	$	$,-.$	
-$	#	
/0

		1
	
2	

	

		)
			3		

 
	 *				
	 
	
	

$	 45	6 ,)	 '	 7 ( 
	   	 	 
	  

 8 /009:;<4;6 (
 
		
	  !"!#!"	$$
	3	==	>
& 
	 *		 
 90 
	   
	 		  	
  
	
 		 	
 	
 	 	   

	
  
	 	  		 
 
 	
  
		
?$ 
	 	  	 	    
	 ,
 #	
  
	
		  
 		)  	 	 	? 8	 		 
	 *	  	  	  	

	 
	 	  
	
	  	   	   
 	 	  	 	
		
		  	
	 
@3	 		 
	 	  
	 
	
		
2	
						
		
	

			

	
+	 *		  
 	> A0 
 
 BB  	 *		  
 		 

  
	 
  
	 	 & 

	  #   	 
	   
	 	 	
  	2	 	 
 	
	: 	3	  	
   #   
	


	

	


 !	!"
  #$$!
C000

				D

	
			3	&
	

	
			
<0
E  	 	 	 
 	
	  
 	 		
  
		
;E
	
	
&	 	 	 	
  	

 
 	  	
  
 	 	  	 	 	
2	  
	
	  
 
) 		   :   	 
 	 
	 	    

	  
   	
		+					
	 		: 	   	  
			
	


					
	


&
	
	
>
		2		
		
	
											

 
	
 
 
		
	 
	 	
	  
 
)  	 1
  		 	
 	 
			
	
		

FG		2			*
		

				
3
	

	 	   
	     	
	  		 
		 
	 	  
 	     *  
	
*


		
)3		


		2	
	1	H
8				
2	
	
		

   	 	* 		 
	 	2	   	  

		
   	 
	 	 
3	  	  	'
		2		 
	 
		
 	 	  		 		    	 	
	     		
  	    

	
	


		)
		
+				
	
	
		

	
		
	I
	
	3	
		2			
		

		
  J  	 	  	
	   		 
	 	 
	
	2		
&
 	

 	
	 
	 
3	 		>	 
	 		 	 

 	  
	 	   	 		 
	   	 
  	 
 		 	 	
 	 

	  	
 )	 		  		  
	

			
K

 
	
  	
 
BB#		
 
	 *		  
 	> L0 
 
 BB    	 		
	 	  
	 	  
	 	 F 		  	 

			
		
		
		
	
	
		 	  	 	  	
	   	 -2
-	
			

H
 ! "# ! !
##  #
I		>)2	
	
		
			
 
	 	 8	
 
	 	  	2	  
	
	  	
			
				

		
	
			

	3		

	
	


	

	


 !	!"
  #$$!

	

& 			  
	 *		  
 	> L0   	
	 

  	 	 
	  
   
	 #	 
	   
	
	 
		
	
 		)
	
 
	 	
			
		
	
>

	


		
		2	
 
 3  	 
	  	 		    
	
	 
	*		 
	>90

BB	

	


&	G			

		
		;A9;;A9/
	

+
  
 	  		 		   	
   

 


	
2	?

 ?;A9L
 
	  3	 		 
   
	 	 	
 
	  

  	 ?	 
		  	 
	
	
	
		
	2		

)


		
	*			
	
	
			2	
				
		
 



 
 	 	 ) 	  
 	  	 	
		  
  
 	 
	 
	 
			  
	 

3	  
	 $	  
	
#	 83	 M
3	  (	 83 	  
	
3	 
 2  	 
	    	  	  	
3	 

		
							
	


K		

		

			
	
	2	 
			

3	  
	 	  
	 	    	 	 
	

		5	
	
$	  
	 #	 		2	    
	 	 		  
	

		)		
2
	>	

BB
&					2	
	
	
		
		
3	

 *  		    
	 	   
	 
	
		 
	  
 
	 
	 &	  
	

	
	
		 
	 		



		 		2   	2	
		
		 $ 	    	 	 		   >	
	 
	
	;AN<	
 
$*!"&	G 
	
	
	  
	 		 	 
	 		  	  	 4#

$%&&
	
		3	
		/00C
O	
		6
&
	

		)	
	

			
	$	

	 #	   
 	
	     	 	
	
)			
	*		
	>L0			
			 
			 
	 

 
	 	
  	 	 	 	
	 	  
	  

 
	  
  1  
   
	 
	-M

3	
(	 83	 M
3	-     	 


	
&	
	
	
			
	 
	'
&
( 4;AL06 	 
		 

  
					
 
			
			
8	
					
			
		2				


	 			
				
	
			
)
		2	?		
				

					
	

	


	

	


 !	!"
  #$$!
)	
	2	 			
3			
   
 	    	  
					
	
		

		

	
		+		4#6
)		 
		 			 
	
	  
 
)  	   
	 	2	 P	 
	

3	 
	 	 
# 
	  				
	
 
		2	 	
		 
	 	
			
	

	
		



			
		
	
	
(
) &  !   #   ?) 	  
	
	
	

		-		
)		 4		6		2	 
	
	   
	 
	 	 		 		 
	 		
		

		2	
				
	
		?&	

)	
	
	

		
	
		)
		
1
*+,
+-( 
	
	
3			
	
				
 
) 
		2		
			

			3	
	2			)
	2						
&   
	   	 1.,/
*  
 
	 
 	
   
	  
2	   4
3			
6			)				
			
	
!

	

	
	

		
	2	&	
		*	

		
	
2		 	)	    	 	 

			 	 
	 4 ., /
    #	 /00C O	 

		6
&
)
			2	

	
		2	4	6		

						
	
	+		

	
	
	
		
  	 +  	
  
	   	 
	
	  
	 	  	 
	 	  
	 
			2		
		
	


	*
		
		
	

			
		2			
			


	

&
	
	
		)>)		

	 
	 
	
	 
  %
+ 	  
	  
   
	
	   
 # 		
 & 	  		  	  

	
		  	 	 
	 	:      	
	

)			
					
		
	>	
 !##  #
F&
	2
	
					
	
	
		
2						
		
	
 	 	  	  	   	
	  
	   

&
		2		
			
 	  	  	*  
	 	  	  	
#	


	

	


 !	!"
  #$$!
	
H1/	
'	
/
!+(  
   ?
 	
 
	
	
	  
)	     
 	 	   
	  
	 
 
  	
   	

	 

  	 
	
			
				
		?

(

0	/

			
	

		
		-
	

		2	
		

BB#+	
	  			 F	 
 	H F	  
	 	H
F	
H8
 
$
	


	 	  F	 		
Q 	   	

  
	
		
	
				
H
&

	
		
			
4 	  	
6:   	
    	 K  

    	  
   
	 3	  
	 
3	  
	
		 
	 		

				2	
	$	

		
	
		
1     	
 	 	  
 	


&

			2				
	3	
  )  		  	
	 	   	  	
	  	 &
  	>	  
   	 
	
	
	
			
	
		
1

		
	
		
&
   	 
	 	  
	 	  	  	 		
	  		  
 
	  	 	 	 &

   	
	   		
  	

	1
						

		
	
	
3			
/	
'    
 	  F )    
)
		H,	
		F	2		


	
					H	
+				
1)	
	
8		2	
2		

			
2			
		
	
1
			
	
	

3
				+	
	      	 
	  	  
 

		:		$+1+*21,
+F
		
 
	 	 	
  	 
  
		  	 
		H 	  	
     
   
	
		

+	 
 
 	 
    	 	  

 	 	 	
 		
 			 
 	 
	 
	  
 	

	
3

	

		
	2		

& 
	 	 		
  
	 	  	 	
  	 
	 	
	 		 				
	  	   	 
   	*
    ( 		  F
  	  	 
	
			

	
		
		


H
%	


	

	


 !	!"
  #$$!
K2	
					2	
	
	  	  	 		 	 
	 	 
&
			
	
	2	
	F
H				


	 	     	 & 	
		  
 ?
 
		
			
		2			2
	
		H
$ 		 	
 	
	 /
 4;AAC6    4;AAD6 
	
	2	 
  
  	  	 	)	 	
	
		
		

1
3!

 
 			
 * 
	


 +	 	  	)  	 
  	
  	
		
	*		
	
					
2	
		

 +	 		 
3	 	  	
)		
					
		

3	  	
	 
  		 	 	  		 


 +			


 +			
			1

	
 G					

					

 G 	 *  
	 *	 		 	 
	 ) 	
		4	6
 +								
	
	
2	
	
 +			

		
			

		
	

			
 +		
		
		)	

 +		 
		


		

(	3
	
	
		*	


	
		
-:

 
3 	  
	 	 	2		
 	 
	  
   * 		 
	 		  	
 	 
  
			
	
						2		

 	
 	 		     	    4		


	
	2		
6

	
2					
3	
		
   
	 	  	 	
  

>		2	Q
3
	

		
&
 
3	1 .4  
1
   	
 -	 2 		  	  
	
	    
 
	) 	
   		  

		

	
			

	

 
	)	
	7
  		


	3
	
2		4		?
 	 	2	  
	 	  
   	

  
3?
$  	
3	 	 	 	
 
		 ?+    

  
  	
2	 
	 3	 
	 
  
	 	 	

	 	 	   	 	
 
)  
		
		

4 5 
  	* 	 
	  
   
	
		
3			
	


	

	


 !	!"
  #$$!
		4
3	
362	4
3	6
	
2	4		62	4	
36	
K
		

3
	
		

	  	 	=	 	  	 >	 		 
	
  	  	   	
 	  	
		 

	


	)					

	 
	 	    
		  
	 	   
	
	2	  
  	   
		 	 		 

	 
	  
 	2	) 	2		
  
	 
		   		 

 	
   	 	   
    

		

		2	G	2
	
2	

		
				


		2	
 	  
	  
   
   
	
		2	
			
			

		  
	 	2	  
 )  
	 		 

		
		

	

		2	
	 	
		 3
  
	  
	   
	 	 				
	
+		

	
1/	
'
 &
	
	
		
 $		2	
 +	
3			
 	
	
 &
	

	
		

 +			
	
2			


 					
					
	
			
 &
			

		

& 
   
	 		 
   	
 

2	  	 		   	 	  	 	
 
	2		
	
			2		
 
  
	 	 
3	  
	 	  
	 	  	
 
	 	
		 	
   	 		 
 	
		    
	
		3		
	
 	
 


		2	
& 
   		 
	   
	 	  
	  

 		 1 	 	     
		
			
	1				


	
		

    	 	 	2	  	 	 
	
 	 
	   	  	Q8   

		  
	M

		 
	

F.		 

)	 

	 
	
			
		
		H
4*
+
	
&	(	
'*("K
	2	RP	;AAA6
1 
  
	  
  	2		
 	  
  
   
  
3 	
2	 4
*	
	6   
	   
   	 	2		
 
	
 	
		


				

&  

  
	  
   		>	  	 			

3			
	2	)	2		

	2	)


		2			
		

	


	

	


 !	!"
  #$$!
 	
   
 	

       
	

			
						
	
& 
	 	
 	 

	
	 
    
	 	 
	
  
 	 
	
	
	




 

   
	 
 	2	) 	2		
 	
	

	
 			2	)
 +	  		 
	 
   	1	 
 2  
  	 
	 )	: 
   
	 	
	  2	 
2	  
 
 	
 	 
  	2		
 

	2	) 
 
	 
	  


		
	


	:
	2	)	

3

		


				

 
	 	
 	
  	2		
 	  
  	

		

						
	

   
  +	 	  
	 
	  
	 			 
	

				
	
	
					 
				
 
 
		
	
		+	 		
	2	) 	
	
	2		
	2 
	
	   
   
	 	2	  	 
3 
	

	

&
	2	)	2		
 
	
			 
		 
		2	
	  
  	 
	 	  
	 	 		 
8	 

			2		
	2	)
	
   
	  
	 
	 		 	  	
2	

  	2		
 ,
	   	
 		 		 
	
			  	 	2	 		 
 
	 
)   
		)
1 
3 !

  ) 		
   		 	 
	
	2	 			  
	 	
	  
	  
  

 &
	

)
&

 	   
 
	  		)	  
	
	
: 
    	 	
		  
 	
 	  	  	 *	 & 	 
		2					)	
	&	

)
	
	
 ,	

		
		2	
	2	)I			

  	
	 
    
		 	 

& )  	   	
   	2	 
		
 !		 
   
	 	  		
 	
  
	
	2	+
	
	
	 
		2	
   			
	  	
  K		  
	
	2	 	  	  
  	
	)  	  

	
		
&


	
*	
		
	
		
	


 8
	 
					
					M	

		3
				)	
		)	
	 K		 		  
	 	 	 
	
	2				

& 	 >	
	  
	  
      
	
		
		2					
	


	

	


 !	!"
  #$$!
	
	2	+	
	*		
		
	
		  
		     
	   
	 	  
	
	2	

	
3			
)	)

	
K

			

	

		
2	

     
   
	  	

	2	&
	
		
	  
	 	2	 
	 	   
	  
		 	 
	

		2	G	2


  
	 	    
  	
 
2	
 	
    	   
	 	  )  
	
	2	 +	  
   
 	2	  
	 
	
  	*  
	  	
 4 	6   

  	
	  
	 	 +	 
	   	
  
	
	2	  3	 		 
 *       
  	

 	*  		
  
 	  
	  
	 		   
	 	  
 
 	 
	 	 
		
	2		
##$# !##  #
8	

							


			
3
	

	

 		)	 
			 
				

Q+	  
    	 
	 
3	    
	
				
	
			

				


	
	

&
    		
 
	
 3  		 	 
			
			


  		 	 
 

	 	  1
  	
	 	  	  
		)	          	 	
	 
			
	
	


				
		
	

	
&)	

			
		2							

		


		2		

		
			
				

	
		


	

		
		2	
&
		)	
	2	

	
*	
	
 
	
 
		: 

  	
  	  
	 	2	  	  	
	  	
2	  	) 	  	   
	
		

	



		)	
	
		2	3	*	
		
		2	


BB# + 		)	    
  	
	   
 		 		  	
   *  		
   
	 F		
	H   	 
 
	

 
BB
	
		
8 	  
	 	 	
  
 		)	 )		 		  
3	 
	 
	   
	 		 
   

	 	 	
 	 		 		 	  
	  	2	)
	 	  	 		 
	 	 )  		 	3 
						 
		 
	 
	 

		
			*	
&	


	

	


 !	!"
  #$$!
8			2			)				
				

	

	
	   	
 		 	 	 	 	
   		)	
)	
	
			
	

		 *  
	 	 
3	 	3  	 	 
 		 
	    	 
			 
	  
	2		

( 	     
	 	   
 	 	 
  	
 	 	* 
    *
 ) 	
	 		 

	2	)
		2			2			

	

			
		2	

	 
 		 	)


$%
+
*FQ'

6



  	
 
  ' 
 6 
  7
 
   '




)
%

8'
9
1)&&)	
	 		)	
		 
	 		 
     
		 

	
	
	
		2	&	
 !	

	
		>3	
	
	
	


	
	
	

		2	
 &	
	
2				

	
		
3	

 $			 

					

		
	
 K	 	 	2  	
 		 	 
	 	  		
		
 (		
*
 '			
	
		
*
		
1	

 "
	

	)
			
2	

					
		
+		 
	 	 
			2	)	
	2	
	

	3				
:

	

		
	
			2	:	

		
					&	

	2	)   	   	 	    	 
	
	
		8
			
	1
			

			

			)	*			2	)
		
		
		
QH
  !##  #
+			3	
		
	

		2	
			2				
 


&
	   	 	  	 	 +	

3	 
	 				 	

		 
 	 1	 		 
2	  	  	
"				
	
	

	
&  

  
	 	2	 	 	  
	 
3	 
	  	  	  
	 	   	 


									)
	

	
3		&				
	
					
	


 

	2	)
 
		 
	
		 
	1		3 
		
	
	


	

	


 !	!"
  #$$!
+	 	
 
3	  
	 	 
2		 		 
	 
	 
	
2	 
   	 
	   	 
	
3	#		Q
& 
 	  
	 	  
	    	
  
	  

   

	     
 
		
    K 	 	  	 		  
	
	
3	
		
		:

	


			2		
	
	
		2	
	
2	
	

	
				2	
+	 	 		  		 		 
	   	 
  	   	 
 			 		 	 	
		  	  
  	2		
 &
  	  
	
	 	 

	

	
  
	 	  		 	
	 		    
	

	

K								
	
	

 	2		
: 		 

    
    

		)	 	   
	  
    
	
	2	   	  	2	 	  		 	 
	:	3 		 
 		)	 
3
 	  
		 	  		)   		  
	
			2		
:	
2	
		
	*	2		

 	   	  
	 	3	  
  		 
	
 		
	
3		 
	
	
8
		2	
		

    		2	 
 	 	 #  
  
	 	 
			
	 						$		%
+
&2
+ :  F : '
 
  
2 '  '6  6 



8







6
6

+
H
&  		  
	 	 	  
	 	 	 	

	
	 
	
		
	 		

			
		
		
	
1$


!F
2	
*F	H			
			
		2			
J
JJ
	
3	
			
# 		 	

	  		) 	
 		 	    
4(#		
'$	!
3	'8
(>  8
	 		 	 #	 
 $  (>  	
8	2	4$&(#8$6
G				 
	 	 	 
	
		
*6
+    	
  	 

	   F	  		 
	
	
	   
   	 
  
 JJJ  	
		#)	
	 
		 	
	 
			3
	 	 
 	
  	
  3
  *  
 )  	  
	
	2										
		
H
( 	 	 	 	  
	 
		  	  	 

	
  
3	 		2		  
	 
	 			    
	
	)3	
	
	
  	   	
	 
= 		  
 

!$K=#K 4
 
  #6   		
   
 
	 
 
)  
	 	
	  			 
	 	 	
	


	

	


 !	!"
  #$$!


	)

				3
		 
	 
   
 	  
 
	&  


	 		   	2		   	
 *  
	  

 	
		 
	 	
)	 
	
	  
 	  
 	
     
	2	*	
&
3			
		2		
 8
 ')	)
		
 "	
					
		2	
 #
		
 "	
	
 &	
	
	

	
 $	
			
 K
	
		

		
 ')	
		
 $	
	
		
 "	
	
	2	)
 &
	
			
 ')	
			)
 8
		
 ')	  
	 	 	  	  
	 	2	 & 
		  
2		 		 

  	 
   

 
  	  	 		   
	 	 	3

		#	
	 
	
		
	
	
		

	3

& 
		 
		 	  
 	   
		  


	
)

	
LNE
					
						 
	 	


	  	    		 	    

	 
	  

G			
2		
	

 

D<E

		

			
		
 
	 	>3	 		 ) 	 
	 		  


 &
<9E 
		 	3	 		

 &
<CE
		3	
 
					
	
 +				
	
	
)	$(		
	
	 	 	>3	 	  	3	 
	 	 
		 	 	: 
		
			



 &
D9E	)		
		
 &
D<E	
	
2	
		
 &
D/E	3
	
	2		


	
 G99E 	
						
2	


 &
CCE)	
	
		2		
<9E		
	

& 			 
 	 
		 
	 	

	

	
)				
			

			
		

G		>			)

	
		

		)			
2	
	


	

	


 !	!"
  #$$!
 +	
)
		2	
 &
   	 		 
	   >	  	 	 		
	
 5	
2	 
 		)    	 	 	 
	 
				

.		
		
		)
				
							
	2					
		3

	
3			
	
		


	2		
 8
  
		 
  F  
 

 

 
'
	
 
6

86


)'


 ;161
9) '7
 
   

 
 
'
+
',61


<



  ''1)  
 	 

 '   
 

" : ,
 
  ) 



 
+ ' 
 
 %

2  
 
2 
 )   
8+6 
 
 7
 '' 
6"$6

'
'<


+6)%


<H
G	 	 	
  		       
   	 	
2	    
  : 
			
3		

  *  	2	  	 	2	 	   

	  	 	 
  	  1 
	   &
 		
 	2	 		
	   
	 	 
 
	  	 	 
   
   
	 	 
 	 
	 
	  
  	 	
 *  

	=	=	
			
		
2
		
			
			
	
	
	 		  	1   	 	  	 	 
	
	2		

#  #" 
+		
	
			

		.		
			
				
	
	
		  	 	 		
 
    	 	
	
	  	  		   	 	
2	 	  

 	
	&  
  		
 	 
			

		3			
		2	:
*	 	 2 			     3 	
 		 
	

	  
 	  
	 	)	 	 			  


+ 	   	   	 
	  
 
	     	    	 		 
	


+	 	      	   
 
   			   	 
	 	  

   

	 	  
	 	  
	   
	 	  


&
	

	
		
	3			
*

+				
	

	
		
		2	
		)	

	
		2		
	
			


*
+	
				
	 


 	 	 
		  
	 
	  		  
		 
	


	

	


 !	!"
  #$$!
)
	)		)

	


3		*			
	
		2	

	   	)	 	 
    		 2 
	
2	
+	
	*	
		2

 	 
			3	
	)					
		
	
	   
	 2	 
	
  
  	  
	
	  )  
	 	   	    	 
	

		
		2	)	
		
+		
	
		
	
	
3	

					
		
  	 
	 
	 	  
 
 
		

		2	:
			
	
2		
	
	
		2		1	&
	

		

3			
	 
	 
	 	 
	  
   
	 		
		

"   #%" 
; $ $ M	 	
2	 (
 
		%%%&$$'		(	$)

*$#!!!##"
!!!#	$S$
	/)
/00NT
/ '*2 ,32 &' '		  	 	
	  B'+=,(" 	 

	  	2	 
   #	 &'	 G	
$	
###S	T
C K	> U
	2 8 ,
  
 	
  
	 	  

		8(/000://;-CL
< '>2$25&
	


		
		2		
	
	 
 
 BB# (
 
		%%%$$+,-'	$(	$ T S$
	 L 
)
/00NT
N M $ I "J #	 8 $
   ( 	
	. PKI	

;AAL/</
9 '	2
2P&+			
	
		3	'	G	$	
###
'	S	T
D ' 2
2 P& '*2 P ,32 & 4;AAA6 +	) 		
 
2			2		$#;AAA:C04C6;;
L (	 !I K	 + $  	 $ 
	 	2	
	)	
	M8KI	

/00;
A , 8	  2
2 O	>  M	 	  
	  

 S(

%%%$
(	
. 	
	$ S$
	 ;<
	/00NT
;0 2 	3	 K +	 	  
	 	  	 
	   
	
		 	2 8 /00C:4;A6 (
 
		%%%
/%01 !"2
 0$3 0
	$ S$
	
;9	/00NT
;; 	 ,  +	  
   		  
	* 		 
	 	2	 (
 
		%%%.$
+$S$
	L
/00NT
;/ $2-K	28	3	25'"#	8!+	
I			G	+	I			;AA<
;C 		

+2&K*2P8+	

		3	
(
  		%%%	#!44	$ S$
	 ;/ 

/00NT
;< 8	.&						
	+					M

8&$8;AAA:<;<N-L
;N K>	 5

 K ! V      $ 
    
	
#	


	

	


 !	!"
  #$$!
	2	 & '	 "	 (#.!&+ /00;  <D 4 

N6
;9 '	
')'$		,32'&8
*',+		
 
	  		
  	
 
  
	 1	 

 	2		
 8 /00<: C4C6 (
 
		
	# 4 !!44!	$ S$
	 ;9 
	/00NT
;D .>2K	
	#8	8	
			
	

	2	)  
	 	2	  	 S	3	  $(-,O'T
C0+	I			##	$3	!
	:/00/
;L 	
8	3$'	W8	1).&8
		XY
  	
2	XY 	 Y   		* 		
 		  5 '(
$ /00C: 4#647  (
 
		%%%	
(
$	)
*.#8
	*!8$*(S$
	L)
/00NT
;A 	M+
	&	(	
'*("K
	2	RP	;AAA
/0 M8'	&8!	#

	
$		
		'

8 # (
  		%%%	
+
+  S$
	 /0 

/00<T
/; K*2 '	 8 +	2 		 
	 		 
 
(
  		%%%	
$	$ S$
	 /; 

/00NT
// K  ,	  ,	 V 8 
  '* ("
K	&	/00;/L
/C 2 J  & #	 		 		 		 
	  
	&	#	
#(#$!$#;AAL:/A4C6/A-C;
/< Z
		 P" 8
	 	3	 	
 	 S$
	 ;0 
	 
 /00NT (
 
		%%%	
			$
	#!!4!..	$
,/N
/0098	;9
/009
+ =
 &. 
 $ K	
  #	  $	 '*	 
$ $	

 N;  8	 N   $ $	 $

9	:(

'(
$;5	<(=>?9@	<5	
2

'(
$;5?5(
"		
!*		
	2	
$
		83

!	
	

1($

$O.O$#'#&.!O:&,&.$#8(&+8#."O,'8$#[.:,&(&(&U,&8+O$8+
V.OJ+&(&#."O,'8!#O.'8.8&'&.!:+O$8+8,&8.&!JO,V
1($#

&!#[. (&+ $O.O$#'#&.!O: &!#[. (& +8 #."O,'8$#[. : ,&$G,O
IG'8.O:,&(&(&U,&8+O$8+
V.OJ+&(& '8.8&'&.!: #."O,'8!#O. '8.8&'&.!: IG'8.
,&OG,$&:+O$8+8,&8.&!JO,V
%	


	

	


 !	!"
  #$$!
M#,&'&($	
		
4($6	K	
M#,&'&/00<
(
		
A$	$
(3	2 
 $	  K	  * 		 
	 2	  $	  
	
#	 (  $	  
	 #	 4($#6 (
 
		A	
(
	

	
	


	

	


 !	!"
  #$$!
